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ความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น1 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AFFECTS THE WORK EFFICIENCY OF 
PERSONNEL IN SUB-DISTRICT HEALTH PROMOTING HOSPITAL  

NONG RUEA DISTRICT AREA KHON KAEN PROVINCE 
นริน  แข็งแรง2 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
3) เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งชั่วคราว (สายงานหลกั) และพนักงานจา้ง (สายงานสนับสนุน) จ านวน 95 คน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ  
  ผลการศึกษา พบว่า 1) ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น 
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากที่สุด 3) ความผูกพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนักบัองค์การ , ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกับองค์การ และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ ส่งผล  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หากบุคลากรมีความผูกพนัต่อองค์การเป็นอย่างดี 
ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ  
จงัหวดัขอนแก่น เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมายที่องคก์ารก าหนด 

ค ำส ำคัญ : ความผูกพนัต่อองคก์าร , ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ืองความผูกพนัตอ่องคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพื้นที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
This research study the objectives of the study are 1) To study the relationship to the organization 

of personnel in the Sub-district Health Promoting Hospital Nong Ruea District area Khon Kaen Province. 
2) To study the efficiency in the work of personnel in the Sub-district Health Promoting Hospital Nong 
Ruea District area Khon Kaen Province. 3) To study organizational commitment. Affecting the work 
efficiency of personnel in the Sub-district Health Promoting Hospital Nong Ruea District area Khon Kaen 
Province. This study collected data using a questionnaire. The sample groups used were civil servants, 
temporary employees (main line of work), and hired employees. (Support Line) number of 95 people. 
Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation. Pearson correlation 
statistic and multiple regression analysis. 

The results of the study were as follows: 1) Organizational commitment of personnel in Sub-district 
Health Promoting Hospital Nong Ruea District area Khon Kaen Province overall is at the highest level.  
2) Efficiency in the work of personnel in the Sub-district Health Promoting Hospital Nong Ruea District 
area Khon Kaen Province overall is at the highest level. 3) Commitment to the organization in 3 areas: 
closenessbe one with the organization, in relation to the organization and loyalty to the organization with 
the efficiency of work of personnel in the Sub-district Health Promoting Hospital Nong Ruea District area 
Khon Kaen Province with a statistical significance level of 0.05, that is, if personnel have good commitment 
to the organization It will affect the performance of personnel in the Sub-district Health Promoting Hospital 
Nong Ruea District area Khon Kaen Province it is efficient and achieves according to the goals set by the 
organization. 

Key words : Organizational commitment, Work efficiency of personnel in Sub-district Health Promoting 
Hospital Nong Ruea District area Khon Kaen Province. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
  เน่ืองจากในปัจจุบัน สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลต่อ 
ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  
มาประยุกต์ใช้ในองค์การมากขึ้นเพ่ือความสามารถในการอยู่รอดและก้าวหน้าขององค์การ ทุกองค์การ 
ต่างก็ตอ้งมีการปรับตัว เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบติังานและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั จึงตอ้งมี 
การปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน การบริหารองค์การ 
ในปัจจุบันเพ่ือให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นส่ิง
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ส าคัญอย่างย่ิง การบริหารบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นส่วนส าคัญ 
ในการขบัเคลื่อน ภารกิจต่างๆ ขององคก์ารให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้
  จะเห็นได้ว่าองค์การที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานนั้น ส่ิงที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก  
คือ ผูป้ฏิบตัิงานในองคก์าร ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีแนวทางในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กบัองคก์าร
โดยมุ่งให้ความส าคญัในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารกบับุคลากร ซ่ึงประเด็นที่ได้รับความสนใจ
เป็นอยา่งมาก คือ ความผูกพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารถือเป็นส่ิงส าคญัเป็นตัว
ผสานความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัขององค์การ หากบุคลากรในองค์การมีความผูกพนัต่อองค์การ ปฏิบตัิงาน
เพื่อองค์การด้วยความทุ่มเทและเต็มใจรวมถึงตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ การด าเนินงาน 
ขององคก์ารนั้นยอ่มมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงคท์ี่ตั้งไวอ้ยา่งแน่นอน 
  การดูแลสุขภาพถือเป็นส่ิงส าคัญในชีวิตของประชาชน การมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดให้กบั
ประชาชนในพ้ืนที่และต่อองค์การ เพราะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นสถานบริการปฐมภูมิ 
ที่ใกลชิ้ดประชาชนมากที่สุด มีสถานที่ตั้งอยูใ่นหมู่บา้นต าบล ซ่ึงมีหนา้ที่ความรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพ
ประชาชนครอบคลุมทั้ง 5 มิติ คือ การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู
สภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ เป็นหน่วยงานที่ดูแลประชาชนตั้งแต่อยูใ่นครรภ ์เกิดการด ารงชีพ 
จนกระทั่งเสียชีวิต อาทิ การตรวจรักษาโรค การให้บริการหญิงตั้ งครรภ์ การให้วัคซีนเด็ก การดูแล
โภชนาการ งานสุขภาพในโรงเรียน การคุ้มครองผู้บริโภค การให้บริการคลินิก โรคความดันโลหิต 
โรคเบาหวาน การดูแลผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ การให้บริการตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นม การตรวจคดักรองมะเร็ง
ปากมดลูก การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ทั้งน้ี ยงัให้บริการอื่นๆ ให้กบัชุมชน ซ่ึงภารกิจทั้งหลายเหล่าน้ีด าเนินการ
ตั้งแต่กระบวนการวางแผน ด าเนินงาน ติดตามประเมินผล บังคับใช้กฎหมายในพ้ืนที่ เพ่ือการคุ้มครอง
สุขภาพของประชาชนและร่วมสนับสนุนประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งด้านบริหาร บริการ 
และวิชาการโดยบูรณาการงานทุกภาคส่วน เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงานตามเป้าหมาย และตอบสนอง 
ความจ าเป็นทางด้านสุขภาพของประชาชนขั้นพ้ืนฐานในลักษณะผสมผสาน มีความเช่ือมโยงต่อเน่ือง  
ของกิจกรรมดา้นสุขภาพ ในลกัษณะแบบองค์รวม ประชาชนเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก และมีระบบการให้
ค าปรึกษา และส่งต่อ ทั้งน้ีเพ่ือการสร้างสุขภาพและการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ประชาชน เพ่ือป้องกนัหรือ
ลดปัญหาที่ป้องกนัไดท้ั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยประชาชนมีส่วนร่วมและเป็นการบริการ 
แบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) ดังนั้ น จึงต้องมีการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น เก่ียวกับการยอมรับ
เป้าหมายค่านิยมขององคก์าร การมีความจงรักภกัดี การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และการพร้อมทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับองค์การ เพราะความผูกพันต่อองค์การมีส่วนส าคัญที่จะส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร การศึกษาดา้นน้ีจึงเป็นส่ิงที่น่าสนใจในการวิจัยเพ่ือสร้าง



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 4 
 

ความเขา้ใจและส่งเสริมการพฒันาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่
อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น  
   จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น จะสามารถท าให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
ไดอ้ย่างมีความสุข เกิดความผูกพนัทางจิตใจรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร มีความกระตือรือร้นทุ่มเท
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งานนั้นประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายตามที่องค์การ
คาดหวงัไว ้ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในองคก์าร จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผูวิ้จยัเกิดความสนใจที่จะศึกษา
ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือทราบถึงความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน และเพ่ือใช้ประกอบการพฒันาบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่
อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ต่อไป 

ค าถามในการวิจัย 
ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความผูกพนัธ์ต่อองค์การของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่

อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
การศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
4. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 15 แห่ง จ านวน 126 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 1 กรกฎาคม 2566) 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 15 แห่ง คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 95 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั  
  การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ 
ความผูกพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1) ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 
    2) ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร 
    3) ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1) ดา้นคุณภาพของงาน 
    2) ดา้นปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพื้นที่

อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
1.ดา้นคุณภาพของงาน 
2.ดา้นปริมาณงาน 
3.ดา้นเวลา 
4.ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึง 
    อนัเดียวกนักบัองคก์าร 
2. ความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร 
3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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    3) ดา้นเวลา 
    4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั  
   ผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การ
สร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  ทั้งน้ี
แบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list) มีจ านวน ทั้งส้ิน 6 ขอ้   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
มีจ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมหรืออื่น ๆ ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้ย่ิงขึ้น 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.6 (บุญเรียง, 2543) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจตรงกัน ผู ้วิ จัยจึงได้น า
แบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการดงักล่าว ไดค้่าดงัน้ี 
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   ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
                                                                         Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.969 35 

 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
   ขอ้มูลที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูวิ้จยัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 95 คน การแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 95 คน โดยผูวิ้จัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 95 ชุด คิดเป็นร้อยละ  100 ซ่ึงผูวิ้จัยจะได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ความผูกพนั
ต่อองคก์าร และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการ
วิเคราะห์สรุปผล 
  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดงัน้ี 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
  เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
  ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่ออธิบายระดับลักษณะปัจจัย 
ส่วนบุคคลระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเก่ียวกับ ความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น โดยค่าสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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   6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation)       
   6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงความผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
   โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพี ยรสัน  ( pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร 
มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีดงัน้ี 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.399                        ต ่า 
   0.400 – 0.599                        ปานกลาง 
   0.600 – 0.999                        สูง    
   6.3 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็นขา้ราชการ ด ารงต าแหน่งระดบัช านาญการ 
และมีระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 11-15 ปี  
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.63 เรียงล าดบั คือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.88 
รองลงมา คือ ด้านความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.55 และ สุดทา้ย 
ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.47 
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 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากบั 4.80 เรียงล าดบั คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.92 รองลงมา 
คือ ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.86 , ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และสุดท้าย คือ  
ดา้นเวลาที่ใชใ้นงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.70 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน 
กับองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวดัขอนแก่น ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า α  
ที่ก  าหนดไว้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความแนบแน่นเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
กับองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

5. ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า α ที่ก  าหนดไว ้ดงันั้นจึงสรุปได้
ว่า ความผูกพนัต่อองค์การดา้นดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

6. ผลการทดสอบสมมติฐานความผูกพันต่อองค์การ ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ 
จังหวดัขอนแก่น ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า p-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า α ที่ก  าหนดไว  ้ดงันั้นจึงสรุป 
ได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การด้านด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เขตพ้ืนที่อ  าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี    
  ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
  องค์การควรให้ความส าคัญกับความผูกพันต่อองค์การทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความแนบแน่น 
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์การ , ด้านความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกับองค์การ และด้านความจงรักภักดี  
ต่อองคก์าร โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นจะประกอบดว้ย 
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     1. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร องค์การควรมี
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ ที่ดีอนัจะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว ้
ควรสร้างการรับรู้ถึงความส าเร็จขององค์การให้กับบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคล ากรได้รับรู้ถึง
ความส าเร็จและเช่ือว่าองคก์ารของตนนั้นถือเป็นองคก์ารที่ดีที่สุดแห่งหน่ึง ซ่ึงจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากร 
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
     2. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร องคก์ารควรมีการกระตุน้หรือมี
การส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ทุ่มเทท างานในหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ เช่น มีการมอบรางวลั 
ให้บุคลากร ที่มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน เป็นตน้ ควรมีการสร้างความเช่ือให้กบับุคลากรว่า อนาคต
ขององค์การ คืออนาคตของบุคลากรเช่นกัน เช่น สร้างความมั่นคงทางดา้นการเงินให้กับบุคลากร อาทิ 
เงินเดือน ค่าตอบแทนต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความเช่ือว่า อนาคตของบุคลากรส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กบัอนาคต
ขององคก์ารเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     3. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ องค์การควรมีการสร้างให้บุคลากรมี
ความรู้สึกภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นบุคลากรขององคก์าร และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร อาทิ
ส่งเสริมการสร้างจิตส านึก ส่งเสริมการเป็นบุคลากรที่ดี ส่งเสริมความรู้ความสามารถ สร้างขวญัและก าลงัใจ
และสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั เป็นตน้ 
  ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 
  องคก์ารควรให้ความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายขององคก์าร ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะทางนโยบาย 
ดงัน้ี  
     1. องค์การควรมีแผนการปฏิบตัิงานในดา้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นระหว่างผูบ้ริหาร
กบัเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน โดยผ่านช่องทางการส่ือสารให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น Line หรือ Facebook 
เพื่อที่จะไดเ้กิดการส่ือสารสองทางท าให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบความคิดเห็นของพนักงานอยา่งแทจ้ริง  
     2. องค์การควรมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสม ให้แก่บุคลากร โดยก าหนด
ขอบเขต ความรับผิดชอบให้ชัดเจน เปิดโอกาสให้ระดบัผูป้ฏิบตัิงานแสดงความคิดเห็นและร่วมวางแผน 
การปฏิบติังานเก่ียวกบัโยบายขององคก์ารมากขึ้น  
    3. จัดท าโครงการเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้บุคลากรมองเห็นภาพ
ความกา้วหนา้ในอนาคตของตนเองชดัเจนมากขึ้น  
    4. ควรมีนโยบายที่ชดัเจน ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เช่น ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ต่างๆ แก่บุคลากร ที่จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและลดอตัราการลาออกจากงานให้นอ้ยลง  
    5. ควรส่งเสริมปรับปรุงระบบการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัฝึกอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากรในแต่ละดา้นให้สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร  
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    6. ควรศึกษาปัจจยัในดา้นต่างๆ ที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน รับฟังปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ระหว่างการปฏิบติังาน และปัจจยัที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรมากย่ิงขึ้น 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
   การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีท าให้ทราบถึง ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กันกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ 
ดา้นความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ฉะนั้นการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควร 
ท าการศึกษาวิจัยด้านอื่นๆ นอกเหนือจากงานวิจัยคร้ังน้ี นอกจากน้ีอาจจะตอ้งศึกษากลุ่มตวัอย่างเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ารอยา่งยัง่ยืน 
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